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(3) Automatisches adaptives Dokumenten-Hilfesystem 

(§) Eine automatische Anmerkungseinrichtung wird be- 

reitgestellt, die Konzepte bzw. Begriffe von Interesse und 

Schlusselworter findet. Der Betrieb der Anmerkungsein- 
richtung ist auf einen bestimmten Benutzer personlich zu- 

schneidbar. Die Anmerkungseinrichtung ist dazu in der 

Lage, ihre Leistungsfahigkeit mit der Zeit sowohl durch 

automatisches als auch manuelles Feedback zu verbes- 

sern. Die Anmerkungseinrichtung bzw. das Anmerkungs- 

programm kann mit jedem elektronischen Dokument ver- 

wendet werden. Ein anderes verfug bares Merkmal stellt 

das Ubersichtsbitd des ganzen mehrseitigen Dokuments 

oder eines Teils des mehrseitigen Dokuments dar, wobei 

ein aktuell angezeigter Abschnitt des Dokuments in dem 

Obersichtsbild hervorgehoben wird. Die Bewegung des 

hervorgohobenen Bereichs in dem Obersichtsbild wird 
* dann mit dem Scrollen durch das Dokument synchroni- 
, siert. 
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Beschreibung 

Die vorliegende Erfindung betrifft die Anzeige elektroni- 
scher Dokumente und genauer ein Verfahren und einen Ap- 
parat zum Verbessern der elektronischen Dokumentenan- 5 
zeige mit Merkmalen, urn die Erfahrung beim Lesen eines 
elektroniscben Dokuments auf einer Anzeige zu verbessem. 

In zunehmendem MaBe werden Leser von Dokumenten 
aufgefordert, grofie Mengen an Information in einer kurzen 
Zeitdauer aufzunehmen. Um die Anforderungen zu erfullen, 10 
die ihnen auferlegt werden, haben die Leser entdeckt, da8 
sie Dokumente eher "horizontal" als "vertikal" lesen miis- 
sen, das heiBt sie miissen Abschnitte, die von Interesse sind, 
iiberfliegen, fliichtig lesen und durchstobern ("browsen"), 
und zwar eher in mehreren Dokumenten, als daB ein einzi- 15 
ges Dokument vom Anfang bis zum Ende gelesen und ana- 
lysiert wird. 

Dokumente gibt es nun mehr und mehr in elektronischer 
Form. Manche Dokumente sind dadurch elektronisch ver- 
fugbar, daB sie unter Verwendung einer Textverarbeitungs- 20 
software lokal erzeugt wurden. Andere Dokumente sind 
uber das Internet verfugbar. Nochmals andere konnen in 
elektronischer Form dadurch verfugbar werden, daB sie ab- 
getastet, kopiert oder gefaxt werden. Im Hinblick hierauf 
wird auf die US-Anmeldung Nr. 08/754,721 verwiesen, die 25 
den Titel tragt "AUTOMATIC AND TRANSPARENT DO- 
CUMENT ARCHIVING", deren Inhalt hiermit durch Be- 
zugnahme aufgenommen wird. 

Jedoch hilft die ledigliche Verfugbarkeit von Dokumen- 
ten in elektronischer Form dem Leser nicht, wenn er sich der 30 
Herausforderung stellt, die Information schnell aufzuneh- 
men. T^tsachlich bevorzugen viele Leser unter Zeitdruck 
immer noch Papierdokumente wegen ihrer Tragbarkeit und 
der Einfachheit, durch die Seiten zu blattern. 

Gewisse Werkzeuge bzw. Tools (Hilfsprogramme; im fol- 35 
genden kurz "Tools" genannt) existieren, um die elektroni- 
sche Form der Dokumente zu nutzen, um eiligen Lesern zu 
helfen. Es gibt diese Tools, um nach den Dokumenten so- 
wohl im Internet als auch lokal bzw. vor Ort zu suchen. 
Wenn jedoch einmal das Dokument identifiziert und be- 40 
schafft bzw. gefunden wurde, sind die weiteren Suchfahig- 
keiten auf das Stichwortsuchen beschrankt. Automatische 
Zusammenfassungstechniken wurden ebenso entwickelt, sie 
weisen jedoch dahingehend Beschrankungen auf, daB sie 
nicht personenbezogen sind. Sie fassen basierend auf allge- 45 
meinen Merkmalen, die in Satzen gefunden wurden, zusam- 
men. 

Was man braucht, ist ein Dokumentenanzeigesystem, das 
dem Leser hilft, die Information, die er oder sie will, schnel- 
ler zu finden sowie aufzunehmen. Das Dokumentenanzeige- 50 
system sollte leicht auf eine Person zuschneidbar bzw. per- 
sonifizierbar sein und ebenso flexibel sein. 

Eine automatische Lese-Hilfsanwendung fur Dokumente 
in elektronischer Form wird durch die vorliegende Erfin- 
dung bereitgestellt. Bei gewissen Ausfuhrungsformen wird 55 
ein automatischer Anmerker bzw. Kommentator ("arinota- 
tor") bereitgestellt, der Konzepte, die von Interesse sind, und 
Schliisselworter findet. Der Betrieb des Anmerkers laBt sich 
auf eine bestimmte Benutzerperson zuschneiden. Der An- 
merker ist ebenso dazu in der Lage, seine Leistungsfahigkeit 60 
im Laufe der Zeit sowohl durch automatische als auch ma- 
nuelle Ruckkopplung ("feedback") zu verbessem. Der An- 
merker ist mit jeglichem elektronischen Dokument ver- 
wendbar. Ein anderes verftigbares Merkmal ist ein langli- 
ches Ubersichtsbild bzw. eine Skizze (insbesondere klein) 65 
aller Teile des mehrseitigen Dokuments, bei welchern ein 
aktuell dargestellter Abschnitt des Dokuments in dem lang- 
lichen Ubersichtbild hervorgehoben wird. Eine Bewegung 
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des hervorgehobenen Bereichs in dem langlichen Uber- 
sichtsbild wird dann mit dem Scrollen (Bewegen des Bild- 
schirminhalts) durch das Dokument synchronisiert. 

In Ubereinstimmung mit einem ersten Aspekt der vorlie- 
genden Erfindung beinhaltet ein Verfahren zum Kommen- 
tieren eines elektronisch gespeicherten Dokuments bzw. ein 
Verfahren, um ein elektronisch gespeichertes Dokument mit 
Anmerkungen zu versehen, die folgenden Schritte: eine Be- 
nutzereingabe wird angenommen, die benutzerspezifischen 
Konzepte bzw. Begriffe (Gedanken, Ideen), die von Inter- 
esse sind, werden anzeigt, das elektronische Dokument wird 
analysiert, um die Stellen zu erkennen, an denen die benut- 
zerspezifischen Konzepte bzw. Begriffe (Gedanken, Ideen), 
die von Interesse sind, diskutiert werden und das elektroni- 
sche Dokument wird mit sichtbaren Anzeigen der erkannten 
Stellen bzw. sichtbaren Hinweisen auf die erkannten Stellen 
angezeigt. 

In Ubereinstimmung mit einem zweiten Aspekt der vor- 
liegenden Erfindung beinhaltet ein Verfahren zum Anzeigen 
eines vielseitigen Dokuments die folgenden Schritte: ein 
Ubersichtsbild (insbesondere langlich und/oder klein) eines 
vielseitigen Dokuments wird in einem ersten Betrachtungs- 
. bereich einer Anzeige angezeigt, ein Abschnitt des vielseiti- 
gen Dokuments wird in einem zweiten Betrachtungsbereich 
der Anzeige in lesbarer Form angezeigt, ein Bereich des ins- 
besondere langlichen Ubersichtsbildes wird hervorgehoben, 
der dem Abschnitt entspricht, der in dem zweiten Betrach- 
tungsbereich angezeigt wird, eine Benutzereingabe wird an- 
genommen, die ein Gleiten des hervorgehobenen Bereichs 
durch das tibersichtsbild steuert und der angezeigte Ab- 
schnitt wird durch den zweiten Betrachtungsbereich ge- 
scrollt, und zwar in Antwort auf das Scrollen ("Bildrollen"), 
so daB der hervorgehobene Bereich weiterhin dem ange- 
zeigten Abschnitt entspricht. 

Bei der folgenden Beschreibung von Ausfuhrungsformen 
werden weitere vorteilhafte Merkmale der Erfindung offen- 
bart. Unterschiedliche Merkmale verschiedener Ausfuh- 
rungsformen konnen miteinander kombiniert werden. 

Fig. 1 zeigt ein reprasentatives Computersystem, das zur 
Realisierung der vorliegenden Erfindung geeignet ist. 

Fig. 2A-2D zeigen Anzeigen zum Durchblattern bzw. 
Durchstobern eines Dokuments in Ubereinstimmung mit ei- 
ner Ausfuhrungsform der vorliegenden Erfindung. 

Fig. 3 zeigt eine Dokumentzusarnmenfassungsansicht in 
Ubereinstimmung mit einer Ausfiihrungsform der vorlie- 
genden Erfindung. 

Fig. 4 zeigt eine Inhaltsverzeichnisansicht in Uberein- 
stimmung mit einer Ausfuhrungsform der vorliegenden Er- 
findung. 

Fig. 5 zeigt ein Software- Architekturdiagramm des ober- 
sten Niveaus zur automatischen Kommentierung in ttber- 
einstimmung mit einer Ausfuhrungsform der vorliegenden 
Erfindung. 

Fig. 6A-6C zeigen ein detailliertes Software- Architektur- 
diagramm zur automatischen Kommentierung in Uberein- 
stimmung mit einer Ausfuhrungsform der vorliegenden Er- 
findung. 

Fig. 7 zeigt ein reprasentatives bayesianisches Glaubens- 
netzwerk ("Bayesian belief network"), das bei der automati- 
schen Kommentierung in Ubereinstimmung mit einer Aus- 
fuhrungsform der vorliegenden Erfindung niitzlich ist. 

Fig. 8 zeigt eine Benutzerschnittstelle zum Definieren ei- 
nes Benutzerprofils in ttbereinstimmung mit einer Ausfuh- 
rungsform der vorliegenden Erfindung. 

Fig. 9A-9B zeigen eine Schnittstelle, um eine Benutzer- 
riickkopplung bzw, ein Benutzer-Feedback in Ubereinstim- 
mung mit einer Ausfuhrungsform der vorliegenden Erfin- 
dung bereitzustellen. 
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Fig. 10 zeigt einen Abschnitt eines HTML-Dokuments, 
das in tfbereinstimmung mit einer Ausfuhrungsform der 
vorliegenden Erfindung verarbeitet wind. 

Computersystem das zur Implementierung der vorliegenden 
Erfindung verwendet werden kann 

Fig. 1 zeigt ein representatives Computersystem, das zur 
Realisierung bzw. Implementierung der vorliegenden Erfin- 
dung geeignet ist. Fig. 1 zeigt Basis-Untersysteme eines 
Computersystems 10, das zur Verwendung mit der vorlie- 
genden Erfindung geeignet ist. In Fig. 1 beinhaltet das Com- 
putersystem 10 einen Bus 12, der Haupt-Untersysteme, wie 
z. B. einen zentralen Prozessor 14, einen Systemspeicher 
16, eine Eingangs-/Ausgangs-Steuereinrichtung 18, eine ex- 
terne Vorrichtung, wie z. B. einen Drucker 20 iiber ein Par- 
allelport 22, einen Anzeigebildschirm 24 iiber einen An- 
zeigeadapter 26, einen seriellen Port 28, eine Tastatur 30, ein 
Festplattenlaufwerk 32 und ein Diskettenlaufwerk 33, das 
eine Diskette 33A betriebsmaBig aufnimmt, verbindet. Viele 
andere Vorrichtungen konnen angeschlossen werden, wie 
z. B. ein Scanner 34 iiber eine Eingangs-/Ausgangs-Steuer- 
einrichtung 18 (I/O-Steuereinrichtung), eine Maus 36, die 
mit dem seriellen Port 28 oder einer Netzwerkschnittstelle 
40 verbunden ist. Viele andere Vorrichtungen oder Untersy- 
steme (nicht gezeigt) konnen in einer ahnlichen Art und 
Weise angeschlossen werden. Ebenso ist es nicht fur alle 
Vorrichtungen, die in Fig. 1 gezeigt sind, notwendig, vor- 
handen zu sein, um die vorliegende Erfindung umzusetzen, 
wie im folgenden diskutiert wird. Die Vorrichtungen und 
Untersysteme konnen auf eine andere Art und Weise ver- 
bunden sein als auf die in Fig. 1 gezeigte. Der Betrieb eines 
Computersystems, wie z. B. jenes, das in Fig. i A gezeigt ist, 
ist in der Fachwelt gut bekannt und wird in der vorliegenden 
Anmeldung nicht detailliert diskutiert. Die vorliegende Er- 
findung kann z. B. mittels eines Source- Kodes bzw. Quell- 
Kodes umgesetzt werden, der betriebsmaBig im Systemspei- 
cher 16 untergebracht ist oder auf einem Speichermedium, 
wie z. B. auf der Festplatte 32 oder einer Diskette 33A ge- 
speichert ist. Die Bildinformation kann auf der Festplatte 32 
gespeichert sein. 

Benutzerschnittstelle zur Dokumentenkommentierung 

Die vorliegende Erfindung stellt ein auf eine Person zu- 
schneidbares System bereit, um automatisch Dokumente zu- 
kommentieren, um Begriffe bzw. Konzepte, die fur einen 
bestimmten Benutzer von Interesse sind, zu lokalisieren. 
Fig. 2A zeigt eine Benutzerschnittstelle 200, um ein Doku- 
ment zu betrachten, das in Ubereinstimmung mit der vorlie- 
genden Erfindung kommentiert worden ist. Eine erste An- 
sichtsflache 202 zeigt einen Abschnitt eines elektronischen 
Dokuments. Unter Verwendung einer Bildlaufleiste ("scroll 
bar") 204 oder auf andere Arten kann der Benutzer den an- 
gezeigten Abschnitt durch das elektronische Dokument 
scrollen. 

Eine Reihe von Begriffs- bzw. Konzeptboxen 206 erlau- 
ben es dem Benutzer auszuwahlen, welche Begriffe bzw. 
Konzepte, die von Interesse sind, in dem Dokument beach- 
tet werden sollen. Eine Empfindlichkeitssteuereinrichtung 
208 erlaubt es dem Benutzer, den Grad der Einpfindlichkeit 
auszuwahlen, der bei der Identifizierung potentieller Stellen 
mit relevanter Diskussion bzw. mit relevanten Inhalt anzu- 
wenden ist. Bei niedriger Empfindlichkeit werden mehr 
Stellen als relevant bezeichnet, obwohl sogar manche tat- 
sachlich nicht von aktuellem Interesse sind. Bei einer hohen 
Empfindlichkeit werden die meisten der gesamten bezeich- 
neten bzw. angezeigten Stellen tatsachlich relevant sein, 



aber andere relevante Stelle konnen verfehlt worden sein. 
Nach jedem Begriffsnamen bzw. Konzeptnamen, der in ei- 
ner der Checkboxes 206 erscheint, ist eine Prozentzahl ge- 
geben, die die Relevanz des aktuell durchgesehenen Doku- 
5 ments hinsichtlich dieses Konzepts bzw. Begriffs wieder- 
gibt. Diese Relevanzniveaus bieten bzw. erlauben eine 
schnelle Beurteilung der Relevanz des Dokuments hinsicht- 
lich der ausgewahlten Begriffe bzw. Konzepte. Fig. 2A zeigt 
keine Kommentierungen, da lieber eine reine Textahsicht als 

10 eine kommentierte Ansicht fur den ersten Betrachtungsbe- 
reichs 202 ausgewahlt worden ist. 

Eine tjbersichtsansicht 214 des gesamten Dokuments fin- 
det man in einem zweiten Betrachtungsbereich 215. Details 
der tjbersichtsansicht 214 werden detaillierter weiter unten 

15 diskutiert. 

Verschiedene Navigationstools befinden sich auf einer 
Navigations-Toolbar (Navigations-Werkzeugleiste) 216. 
Verschiedene Kommentierungstools befinden sich auf einer 
Kommentierungs-Toolbar 218. Die Kommentierungstools 

20 auf der Kommentierungs-Toolbar 218 erleichtern die Navi- 
gation durch eine Sammlung von Dokumenten. 

GemaB der vorliegenden Erfindung konnen Kommentie- 
rungen zu dem Text hinzugefiigt werden, der in dem ersten 
Betrachtungsbereich 204 angezeigt ist. Die Kommentierun- 

25 gen bezeichnen den Text, der hinsichtlich der vom Benutzer 
ausgewahlten Begriffe bzw. Konzepte relevant ist. Wie wei- 
ter unten erlautert werden wird, fiigt ein automatisches 
Kommentierungssystem gemaB der vorliegenden Erfindung 
diese Kommentierungen zu einem jeden Dokument hinzu, 

30 das in elektronischer Form verfiigbar ist. Das Dokument 
braucht keine spezielle Information zu enthalten, um bei der 
Lokalisierung der Diskussion bzw. Abhandlung der Begriffe 
bzw. Konzepte (Gedanken, Ideen), die von Interesse sind, zu 
helfen. 

35 Fig. 2B zeigt die Dokumentansicht der Fig. 2A, aber mit 
einer hinzugefiigten Kommentierung in dem ersten Betrach- 
tungsbereich 202. Die Satzglieder 220 wurden hervorgeho- 
ben, um anzuzeigen, daB sie sich auf die Begriffe bzw. Kon- 
zepte beziehen, die fur den Benutzer von Interesse sind. Die 

40 Hervorhebung findet vorzugsweise in Farbe statt. Jedoch 
zur Erleichterung der Illustration im Schwarz- und WeiB- 
Format, zeigen Rechtecke die hervorgehobenen Bereiche 
des Textes an. Zur weiteren Hervorhebung wird der hervor- 
gehobene Text vorzugsweise in Fett gedruckt. Eine rechtek- 

45 kige Leiste 222 zeigt einen Absatz an, hinsichtlich dem be- 
stimmt wurde, daB seine Relevanz oberhalb eines vorbe- 
stimmten Schwellenwerts liegt und/oder der mehr als eine 
Schwellenanzahl von Schlussel-Satzgliedern aufweist. Die 
rechteckige Leiste 222 ist lediglich reprasentativ fur ver- 

50 schiedene Gestaltungen einer Randkommentierung bzw. ei- 
ner Randanmerkung, die verwendet werden kann, um einen 
relevanten Abschnitt des Textes anzuzeigen. 

Fig. 2C zeigt einen alternativen Stil der Kommentierung 
bzw. Anmerkung. Nun sind in dem ersten Betrachtungsbe- 

55 reich 202 ganze Satze 224 hervorgehoben, die Satzglieder 
enthalten, die hinsichtlich der Begriffe bzw. Konzepte, die 
von Interesse sind, relevant sind. Die Satzglieder selbst sind 
fett gedruckt. Man hat festgestellt, daB das Hervorheben ei- 
nes ganzen Satzes eher als einfach ein relevantes Satzglied 

60 den Benutzer mit weit mehr Information auf einen ersten 
Blick versorgt. 

Fig. 2D zeigt, wie weiter Informationen iiber Schliissel- 
Satzglieder angezeigt werden konnen. Der Benutzer kann 
jedes hervorgehobene Schliissel-Satzglied mit der Maus 

65 auswahlen. Nach der Auswahl des Schliisselsatzgliedes er- 
scheint ein "Ballon" 226. Der Ballon beinhaltet weitere In- 
formation, die hinsichtlich des Schliisselsatzgliedes relevant 
ist. Zum Beispiel kann der Ballon den Namen des Begriffs 
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bzw. des Konzepts (Gedanke, Idee) beinhalten, hinsichtlich 
dem das Schliisselwort relevant ist. Der Ballon kann ebenso 
eine bibliographische Information beinhalten, falls die 
Schliisselphrase eine Zitatstelle beinhaltet. 

Fig. 3 zeigt eine Dokumentensammelansicht in Uberein- 5 
stimmung mit einer Ausfuhrungsform der vorliegenden Er- 
findung. Der Benutzer kann optional eine Zusammenfas- 
sungsansicht 300 des Dokuments auswahlen. Die Zusam- 
menfassungansicht fiihrt die Begriffe bzw. Konzepte von In- 
teresse 302 auf, die in dem Dokument gefunden wurden, io 
und zwar als Uberschrift eines Abrisses bzw. einer Zusam- 
menfassung. Fiir jeden Begriff bzw. fur jedes Konzept wer- 
den Schlusselworter oder Schlussel-Satzglieder304 aufgeli- 
stet, die auf den Begriff bzw. das Konzept von Interesse hin- 
weisen. Eine in Klammern angegebene Zahl bei jedem 15 
Schlusselwort zeigt die Haufigkeit an, mit der das Schlussel- 
wort oder das Schliissel-Satzglied auflritt. Jeder Begriff 
bzw. jedes Konzept hat ebenso eine zugeordnete Quote bzw. 
einen zugeordneten Punktestand 306, der auf die Relevanz 
des gesamten Dokuments hinsichtlich des Begriffs bzw. 20 
Konzepts hinweist. 

Fig. 4 zeigt eine Inhaltsverzeichnisansicht in Uberein- 
stimmung mit einer Ausfuhrungsform der vorliegenden Er- 
findung. Eine Alternative zu der Zusammenfassungsansicht 
300 ist eine Inhaltsverzeichnisansicht 400. Die Inhaltsver- 25 
zeichnisansicht 400 listet die Hauptuberschriften 402 und 
Unteriiberschriften 403 des elektronischen Dokuments auf. 
Indem ein Icon hierarchischer Anzeige-Icons 404 ausge- 
wahlt wird, kann der Benutzer die Begriffe bzw. Konzepte 
406 auflisten, die unter einem der Dokurnentuberschriften 30 
402 oder Unteriiberschriften 403 gefunden wurden, wobei 
die Relevanz hinsichtlich jeden Konzepts und die Anzahl 
der gefundenen Schlusselworter angezeigt wird. Es gibt 
ebenso eine RelevanzmeBanzeige 408 fur jede Uberschrift 
402 des Dokuments, die die Gesamtrelevanz des Textes un- 35 
ter der Uberschrift fur alle aktuell ausgewahlten Konzepte 
anzeigt. Bei einer bevorzugten Ausfuhrungsform, bei der 
das Dokument ein HTML-Dokument ist, werden zur Erzeu- 
gung der Inhaltsverzeichnisansicht 400 die t)berschriften 
des Dokuments identifiziert, indem die HTML-Uberschrift- 40 
kennzeichnungen ("HTML heading tags") analysiert wer- 
den. 

Automatische Kommentierungssoftware 

45 

Fig. 5 zeigt ein Top-Niveau-Software-Architekturdia- 
gramm zur automatischen Kommentierung bzw. zum auto- 
matischen Anmerken in Ubereinstimmung mit einer Aus- 
fuhrungsform der vorliegenden Erfindung. Ein Dokument 
502 existiert in elektronischer Form. Es kann ursprunglich 50 
mittels eines Scanners erfaBt worden sein. Es kann z. B. im 
HTML-, Postscript-, LaTeX- oder einem anderen Textverar- 
beitungsformat oder einem E-Mail-Format usw. sein. Die 
folgende Beschreibung nimmt an, da6 es sich um ein 
HTML-Format handelt. Ein Benutzer 504 greift auf das Do- 55 
kument 502 mittels eines Dokument-Browsers 506 und ei- 
nes Kommentierungsagenten bzw. einer Anmerkangsein- 
richtung 508 zu. Der Dokument-Browser 506 ist vorzugs- 
weise einer Hypertext-Browser-Programm, wie z. B. ein 
Netscape Navigator oder eine Microsoft Explorer. Es kann 60 
sich aber ebenso um ein herkommliches Textverarbeitungs- 
programrn handeln. 

Der Kommentierungsagent bzw. die Anmerkungseinrich- 
tung 508 fiigt die Anmerkungen zum Dokument 502 hinzu, 
um es fur das Betrachten durch den Dokument-Browser 506 65 
vorzubereiten. Die Verarbeitung durch den Kommentie- 
rungsagenten 508 kann so verstanden werden, daB sie in drei 
Stufen erfolgt, eine Textverarbeitungsstufe 510, eine Inhalt- 



serkennungsstufe 512 und eine Formatierungsstufe 514. Die 
Eingabe zu der Textverarbeitungsstufe 510 ist der rohe Text. 
Die Ausgabe von der Textverarbeitungsstufe 510 und die 
Eingabe in die Inhaltserkennungsstufe 512 ist ein analysier- 
ter (insbesondere mit einem Parser verarbeiteter) Textstrom, 
wobei von dem Textstrom Formatierinformation, wie z. B. 
spezielle Kennungen, um unbestimmte Worter oder Satz- 
glieder herum entfemt worden ist. Die Ausgabe der Inhalt- 
serkennungsstufe 512 und die Eingabe zu der Formatie- 
rungsstufe 514 ist ein mit Anmerkungen bzw. Kommentie- 
rungen versehener Textstrom. Die Ausgabe von der Forma- 
tierungsstufe 514 ist eine formatierte Textdatei, die mit ei- 
nem Dokument-Browser 506 betrachtet werden kann. 

Die Verarbeitung eines Kommentierungsagenten 508 ist 
vorzugsweise eine Laufzeitverarbeitung (run-time process). 
Die Kommentierungen werden vorzugsweise nicht vorab in 
den Text eingefugt, sondern werden eher erzeugt, wenn der 
Benutzer 504 ein Dokument 502 zum Durchstobern bzw. 
zum Browsen anfordert. Somit handelt es sich vorzugsweise 
um einen dynamischen ProzeB. Der Kommentierungsagent 
508 kann jedoch ebenso im Hintergrund als ein Batch-Pro- 
ze8 bzw. als eine Stapelverarbeitung arbeiten. 

Die Kommentierung, die durch den Kommentierungs- 
agenten 508 hinzugefugt worden 1st, hangt von Konzepten 
ab, die von Interesse sind und von einem Benutzer 504 aus- 
gewahlt wurden. Der Benutzer 504 gibt eine Information 
ebenso ein, die von dem Kommentierungsagenten 508 ver- 
wendet wurde, um Stellen einer Diskussion von Konzepten 
von Interesse in dem Dokument 502 zu identifizieren. Bei 
einer bevorzugten Ausfuhrungsform definiert diese Infor- 
mation die Struktur eines bayesianischen Glaubensnetz- 
werks ("Bayesian belief network"). Die Begriffe bzw. Kon- 
zepte von Interesse und andere benutzerspezifische Informa- 
tion wird in einer Benutzer-Profildatei 516 aufrecht erhalten. 
Der Benutzer 504 verwendet einen Profileditor 518, um den 
Inhalt der Benutzer-Profildatei 516 zu modifizieren. 

Fig. 6A zeigt die automatische Kommentierungs-Soft- 
ware-Architektur der Fig. 5, wobei die Textverarbeitungs- 
stufe 510 detaillierter gezeigt ist. Fig. 6A zeigt, daB auf die 
Quelle des Dokuments 502 iiber ein Netzwerk 602 zugegrif- 
fen werden kann. Mogliche Quellen beinhalten z. B. das In- 
ternet 604, ein Intranet 606, einen digitalen Kopierer 608, 
der Dokumentbilder erfaBt, oder andere Biirogerate 610, wie 
z. B. ein Faxgerat, einen Scanner, einen Drucker usw. Eine 
andere alternative Quelle stellt die Festplatte 32 des Benut- 
zers dar. 

Die Textverarbeitungsstufe 510 beinhaltet eine I/O-Stufe 
612, eine Aktualisierungsstufe 614 und eine Sprachenverar- 
beitungsstufe 616. Die Datei-I/OStufe liest die Dokument- 
datei von dem Netzwerk 602. Durch die Aktualisierung der 
Stufe 614 wird die Historie bzw. die Geschichte des kiirzlich 
in Betracht gezogenen Dokuments in einer Geschichte-Da- 
bei 618 bewahrt. Die Sprachen-Verarbeitungsstufe 616 ana- 
lysiert den Text des Dokuments 502, um den analysierten 
Text zu erzeugen, der von der Textverarbeitungsstufe 510 
ausgegeben wird. Bevorzugt erfolgt die Analyse des Textes 
durch ein selbstlemendes Sprachanalyseverfahren. 

Fig. 6B zeigt die automatische Kommentierungs-Soft- 
ware-Architektur der Fig. 5 mit einer Inhaltserkennungs- 
stufe 512, die detaillierter gezeigt ist. Eine Mustererken- 
nungsstufe 620 halt nach bestimmten Mustern in der analy- 
sierten Textausgabe der Textverarbeitungsstufe 510 Aus- 
schau. Die bestimmten Muster, nach denen gesucht wird, 
werden durch den Inhalt der Benutzer-Profildatei 516 be- 
stimmt. Wenn einmal Muster gefunden worden sind, werden 
Kommehtierungskennungen zu dem analysierten Text mit- 
tels einer Kommentierungs-Kennungs-Zufiigestufe 622 hin- 
zugefugt, um die Musterstellen anzuzeigen. Bei einer bevor- 
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zugten HTML-Ausfuhrungsform sind diese Kommentie- 
rungskennungen mit dem HTML-Format kompatibel. Je- 
doch kann der Kennungsvorgang auch an LaTeX, Postscript 
usw. angepaBt sein. Eine Profil-Aktualisierungsstufe 624 
iiberwacht die Ausgabe der Kommentierungs-Kennungs- 5 
Hinzufugestufe 622 und anaiysiert den Text, der die Stellen 
mit den Begriffen bzw. Konzepten, die von Interesse sind, 
umgibt. Wie weiter in bezug auf die Fig. 7 diskutiert wird, 
wird der Inhalt der Benutzer-Profildatei 516 basierend auf 
der Analyse des Umgebungstextes geandert. Die Wirkung 10 
liegt darin, die Muster automatisch zu verfeinern, nach de- 
nen durch die Muster-Identifizierungsstufe 620 gesucht 
wird, um die Kornmentierungsleistungsfahigkeit zu verbes- 
sern. 

Fig. 6C zeigt die automatische Kommentierungs-Soft- 15 
ware-Architektur der Fig. 5 mit der Formatierungsstufe 514, 
die dort detaillierter gezeigt ist. Die Formatierungsstufe 514 
beinhaltet eine Textaufbereitungsstufe 626, die den kom- 
mentierten Text formadert, der durch die Inhaltserken- 
nungsstufe 512 geliefert wird, um die Ansicht durch den 20 
Dokument-Browser 506 zu erleichtern. Ein HTML-Doku- 
ment, wie es durch die Formatierstufe 514 modifiziert wird, 
wird detaillierter unter Bezugnahme auf Fig. 10 diskutiert 

Die Muster-Erkennungsstufe 620 sucht nach Schliissel- 
wortern und Schlussel-Satzgliedern von Interesse und loka- 25 
lisiert eine relevante Diskussion bzw. Abhandlung der Be- 
griffebzw. Konzepte, und zwar basierend auf den lokalisier- 
ten Schliisselwortern. Die Identification der Schliisselworter 
und die Anwendung der Schliisselworter zur Lokalisierung 
einer relevanten Diskussion wird vorzugsweise dadurch be- 30 
werkstelligt, indem auf ein Glaubenssystem ("belief sy- 
stem") Bezug genommen wird. Be; dem Glaubenssystem 
handelt es sich vorzugsweise um ein bayesianisches Glau- 
bensnetzwerk. 

Fig. 7 zeigt einen Abschnitt eines reprasentativen baye- 35 
sianischen Glaubensnetzwerkes 700, das ein Glaubenssy- 
stem realisiert, wie es bei der Muster-Erkennungsstufe 622 
verwendet wird. Ein erstes Oval 702 reprasentiert einen ge- 
wissen Begriff bzw. ein gewisses Konzept von Interesse, das 
von einem Benutzer spezifiziert ist. Die anderen Ovale 704 40 
stellen Unterkonzepte bzw. Unterbegriffe dar, die mit dem 
Begriff bzw. Konzept in Beziehung stehen, das durch das 
Oval 702 identifiziert ist. Jede Linie zwischen einem der 
Unterkonzeptovale 704 und einem Konzeptoval 702 zeigt, 
daB die Diskussion des Unterkonzepts bzw. Unterbegriffs 45 
die Diskussion des BegrifFs bzw. Konzepts impliziert. Jede 
Verbindung zwischen einem der Unterkonzeptovale 704 und 
dem Konzeptoval 702 umfafit einen zugeordneten Wahr- 
scheinlichkeitswert, der in Prozent angezeigt ist. Diese 
Werte zeigen wiederum die Wahrscheinlichkeit an, daB das 50 
Konzept bei gegebenem Vorhandensein eines Anhaltspunk- 
tes, der das Vorhandensein des Unterkonzepts bzw. des Un- 
terbegriffs anzeigt, diskutiert wird. Die Diskussion des Un- 
terkonzepts wird wiederum durch ein Schlusselwort oder 
mehrere Schliisselworter oder Schliissel-Satzglieder ange- 55 
zeigt (in Fig. 7 nicht gezeigt). 

Die Struktur des bayesianischen Glaubensnetzwerks 700 
stellt nur eine mogliche Struktur dar, die bei der vorliegen- 
den Erfindung anwendbar ist. Zum Bei spiel konnte man ein 
bayesianisches Glaubensnetzwerk mit mehr als zwei Hierar- 60 
chie-Ebenen verwenden, so daB das Vorhandensein von Un- 
terkonzepten bzw. Unterbegriffen durch das Vorhandensein 
von "Unterunterkonzepten" usw. nahegelegt wird. Bei der 
bevorzugten Ausfuhrungsform zeigt das Vorhandensein ei- 
nes Schliisselwortes oder eines Schliissel-Satzgliedes immer .65 
das Vorhandensein der Diskussion des Unterkonzeptes an, 
aber es ist ebenso moglich, das Glaubensnetzwerk so zu 
konfigurieren, daB das Vorhandensein eines Schliisselwortes 
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oder eines Schliissel-Satzgliedes die Diskussion bzw. die 
Abhandlung des Unterkonzepts bzw. des Unterbegriffs mit 
einer gewissen Wahrscheinlichkeit nahelegt. 

Die Hauptquelle bzw. Hauptbasis fur die Struktur des 
bayesianischen Glaubensnetzwerks 700, und zwar ein- 
schlieBlich der Auswahl der Konzepte bzw. Begriffe, 
Schlusselwdrter und Schliissel-Satzglieder, Zwischenver- 
bindungen und Wahrscheinlichkeiten, stellt die Benutzer- 
Profildatei 516 dar. Bei einer bevorzugten Ausfuhrungsform 
kann die Benutzer-Profildatei 516 sowohl zum Editieren als 
auch zum Verwenden aus Profilen fur viele Benutzer ausge- 
wahlt werden. 

Die Struktur des Glaubenssystems 700 ist jedoch ebenso 
wahrend der Verwendung des Kommentierungssystems 
bzw. Anmerkungssystems modifizierbar. Die Modifikatio- 
nen konnen automatisch im Hintergrund stattfinden oder 
konnen eine explizite Benutzer-Ruckmeldungs-Eingabe 
bzw. Benutzer-Feedback-Eingabe umfassen. Die Stellen der 
Begriffe bzw. Konzepte von Interesse, die durch die Muster- 
erkennungsstufe 620 bestimmt werden, werden durch die 
Profil-Aktualisierungsstufe 624 iiberwacht. Die Profil-Ak- 
tualisierungsstufe 624 notiert bzw. beachtet die Nahe ande- 
rer Schliisselworter und anderer Schliissel-Satzglieder in- 
nerhalb eines jeden analysierten Dokuments zu den Stellen 
mit Begriffen bzw. Konzepten von Interesse. Falls be- 
stimmte Schliisselworter und Schliissel-Satzglieder immer 
in der Nahe eines Konzeptes bzw. eines Begriffes von Inter- 
esse sind, werden die Struktur und der Inhalt des Glaubens- 
systems 700 im Hintergrund ohne Benutzereingabe durch 
die Profil-Aktualisierungsstufe 624 aktualisiert. Dies kann 
das Andern von Wahrscheinlichkeilswerten bedeuten, eine 
neue Verbindung zwischen einem Unterkonzept und einem 
Konzept einfiihren oder ein neues Schlusselwort oder ein 
Schliissel-Satzglied einfiihren. 

Der Benutzer 504 kann ein Wort oder ein Satzglied im 
Dokument 502 als relevant fur ein bestimmtes Konzept aus- 
wahlen, obwohl das Wort oder das Satzglied noch nicht als 
ein Schlusselwort oder ein Schliissel-Satzglied bestimmt 
wurde. Das Glaubenssystem 700 wird dann aktualisiert, um 
das neue Schlusselwort oder das neue Schliissel-Satzglied 
mit aufzunehmen bzw. zu enthalten. Das Glaubenssystem 
700 ist somit vorzugsweise selbstlernend. 

Der Benutzer 504 kann ebenso eine Riickmeldung (Feed- 
back) hinsichtlich eines existierenden Schliisselwortes oder 
eines Schliissel-Satzgliedes geben, wobei die erkannte Rele- 
vanz des Schliisselwortes oder des Schliissel-Satzgliedes 
hinsichdich des Begriffes bzw. Konzepts von Interesse an- 
gezeigt wird. Falls das ausgewahlte Schlusselwort oder das 
Schliissel-Satzglied so angezeigt wird, daB es von hoher Re- 
levanz fiir das Konzept von Interesse ist, werden die Wahr- 
scheinlichkeitswerte, die das Unterkonzept, das durch die 
ausgewahlten Schliisselworter oder die Schliissel-Satzglie- 
der angezeigt wird, mit dem Konzept von Interesse verbin- 
den, erhoht. Falls auf der anderen Seite der Benutzer 504 an- 
zeigt, daB die ausgewahlten Schliisselworter oder Schliissel- 
Satzglieder von geringem Interesse sind, werden die Wahr- 
scheinlichkeitswerte, die diese Schliisselworter oder Schliis- 
sel-Satzglieder mit dem Konzept verbinden, erniedrigt. 

Benutzerprofil und Riickkopplungsschnittstellen bzw. Feed- 
back-Schnittstellen 

Fig. 8 zeigt eine Benutzerschnittstelle zum Definieren 
bzw. Festlegen eines Benutzerprofils in Ubereinstimmung 
mit einer Ausfuhrungsform der vorliegenden Erfindung. Der 
Benutzer-Schnittstellenbildschirm 800 ist mit einem Profil- 
Edhor 518 versehen. Eine Profilnamen-Box 802 erlaubt es 
dem Benutzer, die Namen der Person oder die Gruppe ein- 
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zugeben, der das zu editierende Profit zugewiesen wird. 
Dies ermbglicht es, das Anmerkungssystem bzw. Kommen- 
tierungssystem gemaB der vorliegenden Erfindung auf eine 
bestimmte Benutzergruppe zuzuschneiden bzw. diesbezug- 
lich zu personalisieren. Eine PaBwortbox 804 gewahrleistet 5 
Sicherheit, indem die Eingabe eines korrekten PaBwortes 
vor den Profil-Editieroperationen verlangt wird. 

Eine definierte Konzeptliste 806 listet alle Konzepte bzw. 
Begriffe auf, die bereits zu deni Benutzerprofil hinzugefiigt 
worden sind. Indem eine Konzept-Hinzufugungstaste 808 10 
ausgewahlt wird, kann der Benutzer ein neues Konzept hin- 
zufugen. Indem eine Konzepteditiertaste 810 ausgewahlt 
wird, kann der Benutzer das Glaubensnetzwerk modifizie- 
ren, soweit es das aufgelistete Konzept betrifft, das aktuell 
ausgewahlt wird. Indem eine Entfernungstaste 812 gewahlt 15 
wird, kann der Benutzer ein Konzept bzw. einen Begriff 16- 
schen. 

Falls ein Konzept bzw. ein Begriff zum Editieren ausge- 
wahlt worden ist, erscheint sein Name in der Konzept-Na- 
mensbox 813. Der Abschnitt des Glaubensnetzwerkes, der 20 
das ausgewahlte Konzept betrifft, ist in einem Glaubens- 
netzwerk-Anzeigefenster 814 gezeigt. Das Glaubensnetz- 
werk- Anzeigefenster 814 zeigt das ausgewahlte Konzept, 
Unterkonzepte, die als das ausgewahlte Konzept betreffend 
festgelegt worden sind und die Prozentwerte, die mit jeder 25 
Beziehung im Zusammenhang stehen. Der Benutzer kann 
ein Unterkonzept hinzufugen, indem eine Unterkonzept- 
Hinzufugtaste 815 ausgewahlt wird. Der Benutzer kann ein 
Unterkonzept editieren, indem das Unterkonzept in dem 
Glaubensnetzwerk-Anzeigefenster 814 ausgewahlt wird 30 
und dann eine Unterkonzept- Editiertaste 816 ausgewahlt 
wird, Eine Unterkonzept-Entfernungstaste 818 erlaubt dem 
Benutzer, ein Unterkonzept von dem Glaubensnetzwerk zu 
entfernen. 

Das Auswahlen der Unterkonzept-Hinzufiigtaste 815 be- 35 
wirkt, daB ein Unterkonzept-Hinzufugfenster 820 erscheint. 
Das Unterkonzept-Hinzufugfenster 820 beinhaltet eine Un- 
terkonzept-Namensbox 822, um den Namen eines neuen 
Unterkonzepts einzugeben. Ein Gieitregler 824 erlaubt es 
dem Benutzer, den Prozentwert auszuwahlen, der die Wahr- 40 
scheinlichkeit des ausgewahlten Konzepts festlegt, das unter 
der Voraussetzung erscheint, daB das neu ausgewahlte Un- 
terkonzept erscheint. Eine Schliisselwortliste 826 listet die 
Schliisselworter und die Schltissel-Satzglieder auf, die eine 
Diskussion bzw. eine Abhandlung des Unterkonzeptes bzw. 45 
Unterbegriffes anzeigen. Der Benutzer fugt etwas zu der Li- 
ste hinzu, indem eine Schliisselwort-Hinzufugtaste 828 aus- 
gewahlt wird, die bewirkt, daB eine Dialogbox (nicht ge- 
zeigt) erscheint, um das neue Schlusselwort oder das 
Schlussel-Satzglied einzugeben. Der Benutzer loscht ein 50 
Schlusselwort oder ein Schlusselwort-Satzglied, indem es 
ausgewahlt wird und dann eine Schlusselwort-Loschtaste 
830 ausgewahlt wird. Wenn einmal der Benutzer mit der De- 
finition des neuen Unterkonzeptes fertig ist, kann er oder sie 
die Definition bestatigen, indem eine OK-Taste 832 ausge- 55 
wahlt wird. Die Auswahl einer Loschtaste bzw. Abbruchta- 
ste 834 beseitigt das Unterkonzept-Hinzufugfenster 820, 
ohne den Inhalt oder die Struktur des Glaubensnetzwerks zu 
beeinfiussen. Eine Auswahl eiher Unterkonzept-Editiertaste 
816 bewirkt die Anzeige eines Fensters, das dem Unterkon- 60 
zept-Hinzufugfenster 820 ahnelt und eine Neudefinition des 
ausgewahlten Unterkonzepts erlaubt. 

Indem ausgewahlt wird, ob eine Hintergrund-Lern- 
Checkbox 836 ausgewahlt worden ist, kann der Benutzer 
den Betrieb der Profil-Aktualisierungsstufe 624 freigeben 65 
oder deaktivieren. Eine Web-Autobeschaffungs-Checkbox 
838 erlaubt es dem Benutzer, auszuwahlen, ob oder ob nicht 
ein automatisch Web-SuchprozeB freigeben wird. Wenn die- 



ser Weg-SuchprozeB freigegeben wird, wirdjedesmal, wenn 
ein bestimmtes Schlusselwort oder ein bestimmtes Schliis- 
sel-Satzglied haufig in der Nahe der S telle gefunden wird, 
wo bestimmt wird, daB ein definiertes Konzept diskutiert 
wird, ein Web-Such-Tool, wie z. B. AltaVista , verwendet, 
um auf dem World Wide Web nach Dokumenten zu suchen, 
die das Schlusselwort oder das Schlussel-Satzglied enthal- 
ten. Ein Schwellwert-Gleitregler 840 ist vorgesehen, um es 
dem Benutzer zu ermogtichen, einen Schwellwert-Rele- 
vanzpegel fiir diesen AutobeschaffungsprozeB einzustellen. 

Die Fig. 9A-9B zeigen eine Benutzerschnittstelle, um 
eine Ruckkopplung in Ubereinstimmung mit einer Ausfu- 
rungsform der vorliegenden Erfindung bereitzustellen. Der 
Benutzer 502 kann jeden Text auswahlen und kann ein er- 
stes Ruckkopplungsfenster 902 aufrufen. Der Text kann 
oder kann nicht durch das Anmerkungssystem bzw. Kom- 
mentierungssystem als relevant zuvor identifiziert worden 
sein. In dem ersten Ruckkopplungsfenster 902, das in Fig. 
9A gezeigt ist, kann der Benutzer 504 das Konzept bzw. den 
Begriff anzeigen, hinsichtlich dem der ausgewahlte Text re- 
levant ist. Das erste Ruckkopplungsfenster 902 ist nicht un- 
bedingt notwendig, wenn der Relevanzpegel fur ein Schlus- 
selwort oder ein Schlussel-Satzglied eingestellt wird, das 
bereits Teil des Glaubensnetzwerks 700 ist. Nachdem der 
Benutzer ein erstes Konzept bzw. einen ersten Begriff in 
dem ersten Ruckkopplungsfenster bzw. Feedbackfenster 
902 ausgewahlt hat, wird ein zweites Ruckkopplungsfenster 
bzw. Feedbackfenster 904 angezeigt, um den Grad der Rele- 
vanz auszuwahlen. Das zweite Ruckkopplungsfenster 904 
in Fig. 9B stellt drei Auswahlmoglichkeiten fur ein Rele- 
vanzniveau bereit: gut, mittel (nicht sicher) und schlecht. 
Alternativ kann ein Gieitregler verwendet werden, um das 
Niveau der Relevanz festzulegen. Falls der ausgewahlte 
Text nicht bereits ein Schlusselwort oder ein Schlussel-Satz- 
glied in dem Glaubensnetzwerk 700 ist, wird ein neues Un- 
terkonzept zusammen mit dem zugeordneten neuen Schlus- 
selwort oder dem Schlussel-Satzglied hinzugefiigt. Falls der 
ausgewahlte Text bereits ein Schlusselwort oder ein Schlus- 
sel-Satzglied ist, werden oben Wahrscheinlichkeitswerte in- 
nerhalb des Glaubenssystems 622 in geeigneter Weise in 
Ant wort auf diese Benutzerriickkopplung bzw. Benutzer- 
riickmeldung modifiziert. 

Fig. 10 zeigt einen Abschnitt eines HTML-Dokuments 
1000, das in Ubereinstimmung mit einer Ausfiihrungsform 
der vorliegenden Erfindung verarbeitet wird. Einem Satz, 
der einen relevanten Text beinhaltet, geht eine 
<RH.ANOH.S . . .>-Kennung 1002 vorweg und ihm folgt 
eine </RH.ANOH.S>-Kennung 1004. Die Verwendung die- 
ser Kennungen erleichtert den Anmerkungsmodus, wo voll- 
standige Satze hervorgehoben werden. Die 
<RH.ANOH.S . . >-Kennung 1002 beinhaltet eine Anzahl, 
die anzeigt, welcher relevante Satz mit einer Kennung in der 
Reihenfolge des Erscheinens in dem Dokument versehen 
wird. Dem relevanten Text innerhalb eines so gekennzeich- 
neten relevanten Satzes geht eine <RH.ANOH . . .>-Ken- 
nung 1006 vorne weg und ihm folgt eine </RH.ANOH>- 
Kennung 1008. Die <RH.ANOH . . .>-1006-Kennung bein- 
haltet die Namen des Konzepts und des Unterkonzepts, hin- 
sichtlich denen der kommentierte Text relevant ist, wobei 
ein Identifizierer anzeigt, in welchem relevanten Satz sich 
der Text befindet und eine Zahl zeigt an, welche Kommen- 
tierung dies hinsichtlich eines bestimmten Konzepts in Ab- 
folge ist. Ein HTML-Browser, der nicht modifiziert worden 
ist, um die speziellen Anmerkurigskennungen zu interpretie- 
ren, die durch die vorliegende Erfindung bereitgestellt wer- 
den, wird diese ignorieren und das Dokument ohne Anmer- 
kungen bzw. Kommentierungen anzeigen. 
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Ubersichtsbildanzeige 

Nimmt man wiederum Bezug auf die Fig. 2A-2D, so 
wird ein langliches Ubersichtsbild 214 von vielen Seiten 
oder des gesamten Dokuments 502 in dem zweiten Betrach- 5 
tungsbereich 215 dargestellt. Bei dem Dokument 502 wird 
es sich typisch um ein mehrseitiges Dokument handeln, wo 
bei ein Abschnitt in dem ersten Betrachtungsbereich 202 
dargestellt ist. Das langliche Obersichtsbild 214 liefert eine 
zweckmaBige Ansicht der Struktur des Basisdokuments. 10 
Die Anmerkungen, die in das Dokument mit eingefugt wer- 
den, sind innerhalb des langlichen tJbersichtsbildes 214 
sichtbar. Innerhalb des langlichen Ubersichtsbildes 214 
zeigt ein hervorgehobener Bereich 214A eine reduzierte An- 
sicht des Dokumentabschnittes, die gegenwartig in dem er- 15 
sten Betrachtungsbereich 215 angezeigt wird, wobei das Re- 
duktionsverhaltnis bzw. Zoomverhaltnis vorzugsweise 
durch einen Benutzer konfigurierbar bzw. einstellbar ist. So- 
mit wird sich, falls sich die GroBe des ersten Betrachtungs- 
bereiches 202 wegen einer Anderung der FenstergroBe an- 20 
dert, der hervorgehobene Bereich 214A ebenso hinsichdich 
seiner GroBe entsprechend andern. Je groBer der Betrach- 
tungsbereich ist, der dem langlichen Ubersichtsbild 214 und 
dem hervorgehobenen Bereich 214A zugewiesen wird, de- 
sto mehr Details sind sichtbar. Mit sehr kleinen zugeordne- 25 
ten Betrachtungsbereichen sind nur Abschnitte des Doku- 
ments unterscheidbar. Wenn die zugeordneten Bereiche zu- 
nehmen, werden einzelne Linien und schlieBlich individu- 
elle Worter unterscheidbar. In den Fig. 2A-2D ist das benut- 
zerkonfigurierte Verhaltnis ungefahr 5 : 1. Das Hervorheben 30 
des Betrachtungsbereichs 214 kann so verstanden werden, 
daB es sich um eine Lupe oder ein Betrachtungsfenster iiber 
dem Teil 214A des langlichen Ubersichtsbildes handelt, das 
dem Dokumentabschnitt entspricht, der im ersten Betrach- 
tungsbereich 215 angezeigt ist. Der Benutzer 504 kann 35 
durch das Dokument 502 scrollen, indem der hervorgeho- 
bene Bereich 214A nach oben und unten gteitend bewegt 
wird. Wenn sich der hervorgehobene Bereich 214A ver- 
schiebt, wird sich der Abschnitt des Dokuments 502, der in 
dem ersten Betrachtungsbereich 202 angezeigt ist, ebenso 40 
verschieben. Der Benutzer 504 kann ebenso in herkommli- 
cher Weise scrollen, indem eine Scroll-Leiste 204 oder 
Pfeiltasten verwendet werden und der hervorgehobene Be- 
reich 21 4A wird sich nach oben und unten in Reaktion dar- 
auf in angemessener Weise gleitend nach oben und unten 45 
be wegen. 

In den Fig. 2A-2C zeigt das langliche Ubersichtsbild 214 
jede Seite des Dokuments 502, so daB es mit derselben redu- 
zierten Skala angezeigt wird. Die vorliegende Erfindung be- 
trifft auch andere Modi der Skalierung eines langlichen 50 
"Obersichtsbildes 214. Zum Beispiel kann man einen hervor- 
gehobenen Bereich 214A mit einer Skala anzeigen, die jener 
ahnelt, die in den Fig. 2A-2C gezeigt ist, und man kann eine 
variable Skala fur den Rest des langlichen Ubersichtsbildes 
214 verwenden. Ein Text, der weit von dem hervorgehobe- 55 
nen Bereich 214A entfernt ist, wurde mit einer stark redu- 
zierten Skala angezeigt werden und der Grad der VergroBe- 
rung wurde mit der Nahe zu dem hervorgehobenen Bereich 
214A zunehmen. 

Weil die Kommentierungen bzw. Anmerkungen in dem 60 
langlichen Ubersichtsbild 214 erscheinen, ist es sehr leicht, 
einen relevanten Text irgendwo im Dokument 502 zu bin- 
den. Weiter stellt ein langliches Ubersichtsbild 214 eine sehr 
niitzliche Art und Weise bereit, um mit einer Position inner- 
halb eines langlichen Dokuments Schritt zu halten bzw. 65 
diese zu verfolgen. 



Software-Implementation 

Bei einer bevorzugten Ausfiihrungsform wird eine Soft- 
ware zur Realisierung der vorliegenden Erfindung in der 
Java-Sprache geschrieben. Vorzugsweise bildet die Soft- 
ware den Teil eines Stand-Alone-Browser-Programrns, das 
in der Java-Sprache geschrieben ist. Alternativ kann der 
Kode in der Gestalt eines sog. "Plug-in"- bzw. eines einbind- 
baren Programm-Moduls sein, das mit einem Web-Browser 
arbeitet, der mit Java ausgestattet ist und der verwendet 
wird, um HTML-Dokumente zu durchstobem, die die spe- 
ziellen Anmerkungskennungen enthalten, die oben erlautert 
wurden. 

Bei der vorgehenden Beschreibung wurde die Erfindung 
mit Bezugnahme auf spezifische beispielhafte Ausfuhrungs- 
formen beschrieben. Zum Beispiel kann jedes Wahrschein- 
lichkeits-SchluBfolgerungsverfahren durch ein bayesiani- 
sches Glaubensnetzwerk ersetzt werden. 

ErflndungsgemaB werden die Begriffe bevorzugt in ei- 
nem T&bellenspeicher abgespeichert, auf den dann ein auto- 
matischer Zugriff erfolgt. Das erfindungsgemaBe Verfahren 
weist weiterhin bevorzugt eine Selbstlemfunktion auf, um 
das Programm auf einen Benutzer zu spezialisieren. Dazu 
wird bevorzugt auf friihere abgespeicherte Benutzereinga- 
ben zuruckgegriffen, Diese werden bevorzugt kategorisiert 
und/oder nach ihrer Haufigkeit erfaBt. Unter Ruckgriff hier- 
auf wird dann, bevorzugt unter Einsatz statistischer Berech- 
nungen, das Suchprofil auf den Benutzer zugeschnitten. 

ErflndungsgemaB werden bevorzugt durch das Verfahren, 
insbesondere im Rahmen der Web-Autobeschafung, auto- 
matisch Steuerzeichen abgegeben, um ein Modem anzusteu- 
ern, so daB ein Zugang zum Internet bewirkt wird, und ins- 
besondere automatisch ein Internet-Suchprogramm aufgeru- 
fen wird. Dieses wird dann bevorzugt automatisch zur Ab- 
frage nach einem aktuellen bzw. vorgegebenen Begriff von 
Interesse verwendet. 

ErflndungsgemaB kann zur Realisierung des Glaubens- 
netzwerkes ein Spezialchip (ASIC) verwendet werden. 

Die Erfindung laBt sich insbesondere wie folgt zusam- 
menfassen: 

Eine automatische Anmerkungseinrichtung wird bereitge- 
stellt, die Konzepte bzw. Begriffe von Interesse und Schlus- 
sel worter findet. Der Betrieb der Anmerkungseinrichtung ist 
auf einen bestimmten Benutzer personlich zuschneidbar. 
Die Anmerkungseinrichtung ist dazu in der Lage, ihre Lei- 
stungsfahigkeit mit der Zeit sowohl durch automatisches als 
auch manuelles Feedback zu verbessem. Die Anmerkungs- 
einrichtung bzw. das Anmerkungsprogramm kann mit je- 
dem elektronischen Dokument verwendet werden. Ein an- 
deres verfugbares Merkmal stellt das Ubersichtsbild des 
ganzen mehrseidgen Dokuments oder eines Teils des mehr- 
seitigen Dokuments dar, wobei ein aktuell angezeigter Ab- 
schnitt des Dokuments in dem Ubersichtsbild hervorgeho- 
ben wird. Die Bewegung des hervorgehobenen Bereichs in 
dem Ubersichtsbild wird dann mit dem Scrollen durch das 
Dokument synchronisiert. 

Patentanspriiche 

1. Verfahren, das in einem Computer implementiert 
ist, um ein elektronisch gespeichertes Dokument zu 
kommentieren bzw. mit Anmerkungen zu versehen, 
und das die folgenden Schritte umfaBt: 
eine Benutzereingabe wird entgegengenommen, um 
ein Konzept bzw. einen Begriff von Interesse, das bzw! 
der von einem Benutzer spezifiziert ist, anzuzeigen; 
das elektronische Dokument wird analysiert, um Stel- 
ten, an denen das vom Benutzer definierte Konzept von 
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Interesse bzw. der vom Benutzer definierte Begriff von 
Interesse diskutiert bzw, abgehandelt wird, zu identifi- 
zieren; und 

das elektronische Dokument wird mit sichtbaren An- 
zeigen bzw. Hinweisen auf die identifizierten Stellen 5 
angezeigt. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, bei welchem der Ana- 
lysierungsschritt die Ausnutzung eines Wahrschein- 
kchkeits-SchluBfolgeningsverfahrens umfaBt, um die 
Stellen zu identifizieren. 10 

3. Verfahren nach Anspruch 2, bei welchem das Wahr- 
scheinlichkeits-SchluBfolgerungsverfahren ein baye- 
sianisches Glaubensnetzwerk umfaBt. 

4. Verfahren nach Anspruch 2, das weiter den folgen- 
den Schritt umfaBt: eine Benutzereingabe wird entge- 15 
gen genommen, die eine Struktur des bayesianischen 
Glaubensnetzwerks festlegt. 

5. Verfahren nach Anspruch 4, das weiter den folgen- 
den Schritt umfaBt: das bayesianische Glaubensnetz- 
werk wird in Ubereinstimmung mit dem Inhalt der zu- 20 
vor betrachteten bzw. verarbeiteten elektronischen Do- 
kumente modifiziert. 

6. Verfahren nach Anspruch 1 , bei welchem der An- 
zeigeschritt den folgenden Unterschritt umfaBt: Ab- 
schnitte des Dokuments werden hervorgehoben, die die 25 
Stellen umgeben. 

7. Verfahren nach Anspruch 1, bei welchem der An- 
zeigeschxitt den folgenden Unterschritt umfaBt: ein 
Ballon bzw. ein sprechblasenartiges Gebilde wird an- 
gezeigt, das auf eine vom Benutzer ausgewahlte Stelle 30 
der Stellen zeigt, wobei der Ballon die vom Benutzer 
spezifizierten Begriffe identifiziert, hinsichtlich dem 
Text in der vom Benutzer ausgewahlten Stelle der Stel- 
len relevant ist. 

8. Verfahren nach Anspruch 1, bei welchem der An- 35 
zeigeschritt den folgenden Unterschritt umfaBt: ein 
Randvermerk bzw. ein am Rand gelegener Hinweis 
wird angezeigt, der die Stellen identifiziert. 

9. Verfahren nach Anspruch 3, das weiter die folgen- 
den Schritte umfaBt: 40 
eine Benutzereingabe wird akzeptiert, die einen Grad 
der Beziehung zwischen den Stellen und dem Begriff 
bzw. Konzept von Interesse an zeigt; und 

das bayesianische Glaubensnetzwerk wird in Antwort 
auf den Grad der Beziehung modifiziert. 45 

10. Verfahren nach Anspruch 1, das weiter den Schritt 
der Anzeige eines Niveaus der Relevanz des Doku- 
ments hinsichtlich des Konzepts bzw. Begriffs von In- 
teresse umfaBt, 

1 1 . Verfahren, das in einem Computer implementiert 50 
ist, um ein Dokument mit mehreren Seiten anzuzeigen, 
und das die folgenden Schritte umfaBt: 

ein insbesondere langliches tjbersichtsbild eines mehr- 
seitigen Dokuments wird in einem ersten Betrach- 
tungsbereich einer Anzeige angezeigt; 55 
ein Abschnitt des mehrseitigen Dokuments wird in ei- 
nem zweiten Betrachtungsbereich der Anzeige in les- 
barer Form angezeigt; 

ein Bereich des Ubersichtsbildes wird hervorgehoben, 

der dem Abschnitt entspricht, der in dem zweiten Be- 60. 

trachtungsbereich angezeigt wird; 

eine Benutzereingabe wird akzeptiert, die die gleitende 

Bewegung des hervorgehobenen Bereichs durch das 

mehrseitige Dokument hindurch steuert; und 

der angezeigte Abschnitt in dem zweiten Betrachtungs- 65 

bereich wird in Antwort auf die gleitende Bewegung 

gescrollt, so daB der hervorgehobene Bereiche fortlau- 

fend dem angezeigten Abschnitt entspricht. 
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12. Verfahren nach Anspruch 11, das weiter die fol- 
genden Schritte umfaBt: 

eine Benutzereingabe wird akzeptiert, die benutzerspe- 
zifische Begriffe bzw. Konzepte von Interesse anzeigt; 
das mehrseitige Dokument wird analysiert, um Stellen 
der Diskussion der benutzerspezifischen Begriffe bzw. 
Konzepte von Interesse zu identifizieren; die Stellen 
werden sowohl in dem Ubersichtsbild als auch in dem 
angezeigten Abschnitt in dem zweiten Betrachtungsbe- 
reich markiert. 

13. Computerprogrammprodukt zum Kommentieren 
eines elektronisch gespeicherten Dokuments, das fol- 
gendes umfaBt: 

einen Kode zum Akzeptieren einer Benutzereingabe, 
der ein benutzerspezifisches Konzept bzw. einen benut- 
zerspezifischen Begriff von Interesse anzeigt; 
einen Kode zum Analysieren des elektronischen Doku- 
ments, um Stellen zu identifizieren, an denen die vom 
Benutzer spezifizierten Konzepte bzw. Begriffe von In- 
teresse abgehandelt bzw. diskutiert werden; 
einen Kode, um das elektronische Dokument mit sicht- 
baren Anzeigen der identifizierten Stellen anzuzeigen; 
und 

ein computerlesbares Speichermedium, um die Kodes 
zu speichem. 

14. Produkt nach Anspruch 13, bei welchem der Ana- 
lysierungskode einen Kode umfaBt, um ein Wahr- 
scheinlichkeits-SchluBfolgerungsverfahren auszunut- 
zen, um die Stellen zu identifizieren. 

15. Produkt nach Anspruch 14, bei welchem das 
Wahrscheinlichkeits-SchluBfolgerungsverfahren ein 
bayesianisches Glaubensnetzwerk umfaBt. 

16. Produkt nach Anspruch 15, das weiter einen Kode 
umfaBt, um eine Benutzereingabe entgegenzunehmen, 
die eine Struktur des bayesianischen Glaubensnetz- 
werks definiert. 

17. Produkt nach Anspruch 16, das weiter einen Kode 
umfaBt, um das bayesianische Glaubensnetzwerk in 
Ubereinstimmung mit dem Inhalt des elektronischen 
Dokuments zu modifizieren. 

18. Produkt nach Anspruch 17, bei welchem der Mo- 
difizierungskode einen Kode umfaBt, um das bayesia- 
nische Glaubensnetzwerk entsprechend der Nahe von 
Schliisselwortern zu den identifizierten Stellen zu ak- 
tualisieren. 

19. Produkt nach Anspruch 13, bei welchem der An- 
zeigekode einen Kode umfaBt, um die Stellen hervor- 
zuheben. 

20. Produkt nach Anspruch 13, bei welchem der An- 
zeigekode einen Kode umfaBt, um Abschnitte des Do- 
kuments hervorzuheben, die die Stellen umgeben. 

21. Produkt nach Anspruch 13, bei welchem der An- 
zeigekode einen Kode umfaBt, um Ballons anzuzeigen, 
die auf die Stellen zeigen. 

22. Produkt nach Anspruch 13, bei welchem der An- 
zeigekode einen Kode umfaBt, um Randvermerke bzw. 
am Rand gelegene Hinweiszeichen anzuzeigen, die 
Stellen identifizieren. 

23. Produkt nach Anspruch 15, das weiter folgendes 
umfaBt: 

einen Kode, um eine Benutzereingabe entgegenzuneh- 
men, die einen Grad der Beziehung zwischen den Stel- 
len und den Konzepten bzw. Begriffen von Interesse 
anzeigt; und 

einen Kode, um das bayesianische Glaubensnetzwerk 
in Antwort auf den Grad der Beziehung zu modifizie- 
ren. 

24. Produkt nach Anspruch 13, das weiter einen Kode 
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umfaBt, um ein Niveau der Relevanz des Dokuments 
hinsichtlich des Konzepts bzw. Begriffs von Interesse 
anzuzeigen. 

25. Computerprogramm-Produkt, um ein mehrseitiges 
Dokument anzuzeigen, das folgendes umfaBt: 5 
einen Kode, um ein langliches Ubersichtsbild eines 
mehrseitigen Dokuments in einem ersten Betrach- 
tungsbereich einer Anzeige anzuzeigen; 

einen Kode, um einen Abschnitt des mehrseitigen Do- 
kuments in einem zweiten Betrachtungsbereich der to 
Anzeige in lesbarer Form anzuzeigen; 
einen Kode, um einen Bereich des Obersichtsbildes 
hervorzuheben, der dem Abschnitt entspricht, der in 
dem zweiten Betrachtungsbereich angezeigt ist; 
einen Kode, um eine Benutzereingabe entgegenzuneh- 15 
men, die die gleitende Bewegung des hervorgehobenen 
Bereiches durch das Obersichtsbild steuert; 
einen Kode, um den angezeigten Abschnitt so zu scrol- 
led daB der angezeigte Abschnitt fortlaufend dem her- 
vorgehobenen Bereich entspricht; und 20 
ein computerlesbares Speichermedium, um die Kodes 
zu speichern. 

26. Computerprogramm-Produkt nach Anspruch 25, 
das weiter folgendes umfaBt: 

einen Kode, um die Benutzereingabe zu akzeptieren, 25 
die benutzerspezifische Konzepte von Interesse anzei- 
gen; 

einen Kode, um das mehrseitige Dokument zu analy- 
sieren, um Stellen der Diskussion der benutzerspezifi- 
schen Konzepte von Interesse zu identifizieren; und 30 
einen Kode, um die Stellen sowohl in dem Ubersichts- 
bild als auch in dem angezeigten Abschnitt in dem 
zweiten Betrachtungsbereich zu markieren. 

27. Computersystem, das folgendes umfaBt: 

einen Prozessor; und 35 
ein computerlesbares Speichermedium, das einen Kode 
speichert, der durch den Prozessor auszufuhren ist, wo- 
bei der Kode folgendes umfaBt: 
einen Kode zum Akzeptieren einer Benutzereingabe, 
die benuterspezifische Konzepte von Interesse anzeigt; 40 
einen Kode, um ein elektronisches Dokument zu analy- 
sieren, um Stellen der Diskussion der benutzerspezifi- 
schen Konzepte von Interesse zu identifizieren; und 
einen Kode, um das elektronische Dokument mit sicht- 
baren Anzeigen der identifizierten Stellen anzuzeigen. 45 

28. Computerprogramm-Produkt, um ein mehrseidges 
Dokument anzuzeigen, das folgendes umfaBt: 

einen Kode, um ein langliches Obersichtsbild eines 
mehrseitigen Dokuments in einem ersten Betrach- 
tungsbereich einer Anzeige anzuzeigen; . 50 
einen Kode, um einen Abschnitt des mehrseitigen Do- 
kuments in einem zweiten Betrachtungsbereich der 
Anzeige in lesbarer Form anzuzeigen; 
einen Kode, um einen Bereich des Ubersichtsbildes 
hervorzuheben, der dem Abschnitt entspricht, der in 55 
dem zweiten Betrachtungsbereich angezeigt wird; 
einen Kode, um eine Benutzereingabe zu akzeptieren, 
die benutzerspezifische Konzepte von Interesse anzei- 
gen; 

einen Kode, um das mehrseitige Dokument zu analy- 60 
sieren, um Stellen zu identifizieren, an denen eine Dis- 
kussion der benutzerspezifischen Konzepte von Inter- 
esse erfolgt; und 

einen Kode, um die Stellen sowohl in dem Ubersichts- 
bild als auch in dem angezeigten Abschnitt in dem 65 
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J002 1008 

f I 
<HH.AHQH.S H0HBER*«>-* I 

1006 We *PP roach * d thi» challenge by introdueirig an 

N<RK.«aOH CWCTW>i*Xntelligeat agents' SOBCOtfttjp-* intelligent agent* SE8- 
Trsas**** NUMBER»l>intelligent agent </RH.ANOH> that analyzes interactions 
between user and<Jtff*JU9QB CGSCS?T**8ayes Xaf erence" SUBCOHCEPT-*" axpart system* 
ijulH^^S?""^* 4 * rag g**** 0 *** >y»te a^</BH>AHOH> and automatically constructs 
luuo database guer iesbased" 6n Chis analysis</RH.AHOH.s>- The user is unobtrusively 
notified When information relevant to the current [diagnostic context has been 
returned, and may immediately access it if desirec\. From the user's perspec- 
tive all database machinery is entirely transparent; indeed no formal query 
language is even made available. Hence we term this, approach query- free infor- 
mation retrieval, <p> V-10O4 
J002 1008 

<HH.AKOH.S H0HBZIt»5>~^ / 
1006 w li°Pe will be apparent from what follows, tie introduction of the 

* VcaH.AM OK CO»CEPT^Xafcellig«it Agents* SOBCOaraSP^U* intelligent agant* SW- 
TE»CE«*5* MtwaBW>intellig«at agent </*2UAKOB>' additionally offers one solu- 
tion to a fundamental problem facing designers of cooperative information 
systems : How can legacy systems of substantial complexity be integrated within 
a larger system context </BH»AH0H.S>7 By requiring that all interactions with 
the legacy database be mediated by tne agent, we have been able to isolate the 
database system cleanly while still Supporting query-free information 
retrieval. <p> \ 

1002 1004 
<*a.ASOH.S HCMBSR*S>*^ ^-1008 
1006 FIXIT is c omprise d of* the three subsystems alread£ mentioned: the probabilistic 
"^kSH.AKOH COacX93y~Bay«a Znfaxaaca* SnBCOHCWMe-* .txpaxt syatam* SXHTSSCr»*** 
S0HBS**4>expert system </XH.ASOH>, the legacy fhll-text database system (to 
which we added a new, semantically-based, indexing structure that supports lim- mnfi 
ited <HH.AHOtt COaflCMS*-Katwxal Language" STJBCOtfCXfrT.- natural language' SES- 
TXSCB«*6* SOUBXR«l>naturaX language </RH.AHOK* queries) „ and the <RH.aSOH COK- 
OSPT-'lnfcelligent Agents* a uae oaiCrJ W P«* intellige nt ag ent* S T^mKT-f f hom- 
BKRe3>intelligent agent </XH,AHOH>^that eff ectively ' integrates 1008* 
^jhem<ra.ASOK.s>. The following sections describe these system components, pro- 
j va.de implementation details, illustrate the runtime behavior of FXXXT, report 
1004 ° n °P erationa . 1 experience, and close with some observations about query-free ' 
information retrieval and the potential for generalizing the underlying para- 
digm, <p> * 

<h2> FIXIT • s System Components</h2> 

We first describe the probabilistic expert sub-system and the information 
retrieval sub-system. Before briefly describing these, we stress that our pur- 
pose was not necessarily to advance the capabilities of the individual compo- 
nents or indeed even to exploit fully the best current technology; instead, we 
focus on their integration »<p> 
<p> 
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